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1. Общие положения 

Качество образования – это комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая 

степень их соответствия ФГОС и потребностям физического или 

юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная 

деятельность, в том числе степень освоения образовательной программы1. 

Внутренняя оценка качества образования – система управления 

качеством образования на основе проектирования, сбора и анализа 

информации о содержании образования, результатах освоения 

образовательной программы, условий ее реализации и эффективности 

составляющих ее компонентов. 

Внутренняя система оценки качества образования представляет собой 

деятельность по информационному обеспечению управления образовательной 

организацией, основанную на систематическом анализе качества реализации 

образовательной деятельности, его ресурсного обеспечения и его результатов. 

Внутренняя система оценки качества образования учитывает 

федеральные требования к порядку проведения образовательной 

 
1 ФЗ № 273 «Об образовании в Российской Федерации» 
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организацией процедуры самообследования и параметры, используемые в 

процессе государственного контроля качества образования. 

Внутренняя система оценки качества образования призвана обеспечить 

всех субъектов образовательного процесса: обучающихся, родителей, 

педагогические коллективы, органы управления образования, работодателей 

надежной информацией о состоянии и качестве образования в колледже.   

Внутренняя система оценки качества образования в колледже 

функционирует на основе системы образовательного мониторинга. 

Образовательный мониторинг – это система сбора, обработки, хранения, 

распространения информации о деятельности образовательного учреждения, 

непрерывное наблюдение за его состоянием с целью своевременной 

корректировки и оптимизации образовательной работы, а также 

прогнозирования развития.  

Мониторинг призван обеспечить эффективность управления качеством 

образования на уровне образовательного учреждения. 

Мониторинг осуществляется в соответствии с действующими 

правовыми и нормативными документами федерального и регионального 

уровня, образовательными программами, оперативными планами работы и 

имеющимися методическими материалами. 

Содержание мониторинга определяется администрацией колледжа в 

зависимости от цели деятельности и конкретных задач. 

За организацию проведения мониторинга отвечают заместители 

директора по направлениям, методист. 

 

2. Цель и задачи мониторинга 

Цель: получение объективной и достоверной информации о состоянии 

образовательного процесса по основным показателям функционирования и 

развития колледжа для управления качеством образования в соответствии с 

требованиями Федеральных государственных образовательных стандартов. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 



3 

- определить содержание наблюдений, параметры измерений для 

получения достоверной информации об условиях, содержании и результатах 

образовательного процесса; 

- использовать систематизацию информации для повышения ее 

оперативности и доступности; 

- разработать механизм мониторинговых исследований, определить 

диагностические методики; 

- совершенствовать программное обеспечение мониторинга на 

основе использования информационных технологий; 

- обеспечить своевременное выявление изменений в 

образовательном процессе и корректировку деятельности; 

- осуществить своевременное обеспечение органов управления, 

организаций общественно-значимой информацией о деятельности колледжа, 

полученной при осуществлении мониторинга. 

 

3. Объекты мониторинга 

Структурные элементы образовательной системы (обучающийся, 

педагог, управленческий аппарат; группа, курс, специальность, профессия, 

педагогический коллектив, родители обучающихся, работодатели) 

Компоненты образовательного процесса: 

а) результаты образовательного процесса: промежуточная и 

государственная итоговая аттестация, преддипломная практика студентов, 

сформированность общих и профессиональных компетенций, 

трудоустройство выпускников, участие обучающихся в конкурсах 

профессионального мастерства, удовлетворенность участников 

образовательного процесса  качеством образовательных услуг,  

б) условия: соответствие структуры и содержания образовательных 

программ требованиям ФГОС, обеспеченность учебного процесса кабинетами 

и мастерскими, информационно-методическое обеспечение, 
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профессиональный уровень педагогических кадров, удовлетворенность 

обучающихся качеством условий; 

в) процесс: организация учебного процесса, практики студентов, 

реализация практико-ориентированной (дуальной) системы обучения, 

создание социокультурной среды, удовлетворенность обучающихся 

качеством образовательного процесса. 

Показатели всех компонентов мониторинга представлены в 

приложении. 

 

4. Информационный фонд мониторинга 

Реализация мониторинга в колледже предполагает организацию 

постоянного наблюдения и накопления данных на основе: 

а) отчетности, утвержденной нормативными актами федерального 

уровня; 

б) отчетности, утвержденной нормативными актами регионального и 

институционального  уровней; 

в) документов и материалов, полученных в ходе: 

- лицензирования, государственной аккредитации; 

- государственной итоговой аттестации выпускников; 

- промежуточной аттестации студентов; 

г) результатов обследований, осуществляемых по запросам 

федеральных и региональных органов власти; 

д) результатов плановых мониторинговых исследований разного уровня. 

Для пополнения информационного фонда осуществляется один раз в три 

года определение направлений участников обследований, сроки, формы сбора 

и представления материалов администрации колледжа. 

Материалы мониторинга используются для проведения 

самообследования профессиональной образовательной организации и 

учитываются при годовом планировании. 
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5. Организация и управление 

На институциональном уровне мониторинг осуществляется директором 

колледжа, заместителями директора, руководителями структурных 

подразделений, методистами, заведующей учебной частью, руководителем 

физического воспитания в соответствии с должностными обязанностями. 

На локальном уровне мониторинг осуществляется педагогическими 

работниками и представляет собой совокупность контролирующих 

наблюдений и измерений, позволяющих определить уровень потенциала 

обучающегося и педагога, корректировать их по мере необходимости. 

Виды измерений: педагогические, психологические, социологические, 

медицинские, статистические. 

С учетом изменений, происходящих в образовании, возможно 

изменение системы показателей мониторинга, совершенствование методов и 

направлений исследований. 

Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную 

ответственность за достоверность и объективность предоставляемой 

информации, за использование данных мониторинга, их обработку, анализ и 

распространение результатов. 

По результатам мониторинга готовятся информационные материалы в 

формах, соответствующих целям и задачам изучаемых направлений. 

Указанные материалы включают аналитическую информацию и предложения 

по коррекции результатов. 

Сбор, обработка, хранение и использование информации 

осуществляется как на компьютерных, так и бумажных носителях, в текстовой 

форме, в форме таблиц, диаграмм и др. Хранение и оперативное 

использование предполагает переход к созданию, регулярному пополнению 

электронной базы данных. 
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Приложение 1 
к Положению о внутренней  

системе  оценки  

качества образования 

 

 

 

 

 

1. Показатели оценки качества результатов образовательного процесса 

2. Показатели оценки качества условий для образовательного процесса 

3. Показатели оценки качества реализации образовательного процесса 
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1. Качество результатов образовательного процесса 
      

Цель: повышение результативности и эффективности деятельности 
            

№ п/п содержание методы и средства периодичность ресурсы 
подведение 

итогов 

1.1. 
Промежуточная 

аттестация студентов 

сводные ведомости 

групп, отчет за год, 

сводные таблицы по 

ПЦК 

2 раза в год 

зам. 

директора 

по УР, зав. 

отделения

ми 

педсовет, НМС, 

заседания ПЦК 

1.2. 

Государственная 

итоговая аттестация 

студентов/итоговая 

аттестация 

обучающихся 

отчет за год, отчеты 

председателей ГАК 
 1 раз в год 

зам. 

директора 

по УР, 

ГЭК 

педсовет, 

заседания ПЦК 

1.3. 

Преддипломная/ 

производственная  

практика студентов 

дневники практики, 

отзывы предприятий-

работодателей  

1 раз вгод 

руководит

ель 

сектора 

УПР 

педсовет, 

итоговые 

конференции 

1.4. 

Сформированность 

общих и 

профессиональных 

компетенций 

студентов 

листы оценки по 

итогам 

преддипломной 

практики, 

выполнения ВКР 

по итогам 

освоения ОПОП 

вцелом (в 

выпускных 

группах) 

 методист, 

руководит

ели ВКР, 

руководит

ели 

практик 

заседания ГЭК, 

педсовет 

1.5. 
Трудоустройство 

выпускников 

 листы со сведениями 

о трудодоустройстве 

от классных 

руководителей 

1 раз в год 

руководит

ель 

сектора 

УПР, 

классные 

руководит

ели 

учебных 

групп 

педсовет, отчеты 

в МОН ПК 

1.6. 

Участие 

обучающихся в 

конкурсах 

профессионального 

мастерства 

дипломы, 

сертификаты 
1 раз в год 

зам.директ

ора по ВР, 

руководит

ель 

сектора 

УПР 

педсовет, отчеты 

в МОН ПК 

1.7. 

Удовлетворенность 

участников 

образовательного 

процесса качеством 

образовательных 

услуг 

анкетирование 1 раз в год 

методист ,  

классные 

руководит

ели 

учебных 

групп, 

работодат

ели 

педсовет, 

методический 

совет, заседания 

ПЦК 
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1.1. Промежуточная аттестация студентов 

          

1.1.1. Промежуточная аттестация студентов 

(результаты по отчетам классных руководителей) 

  
   

Уровни  на "отлично" на "4" и "5"  с "2" средний балл  

Оптимальный более 10% более 30% менее 5% 4.1 - 5 

Достаточный 5-10% 20-30% 5-10% 3.6 - 4.0 

Допустимый до5% менее 20% 10-20% 2.8 - 3.5 

Критический нет менее 10% более 20% менее 2.8 

  
   

  
   

1.1.2. Промежуточная аттестация студентов 

(средний балл по сводным ведомостям П(Ц)К) 

  
   

Уровни Динамика изменения среднего балла по циклам дисциплин 

Оптимальный 0,3 

Достаточный ± 0,1 

Допустимый -0,2 

Критический -0,3 
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1.2. Государственная итоговая аттестация студентов  / итоговая аттестация 

обучающихся 

      

Показатели 

Доля 

студентов,имею

щих 

положительные 

оценки  

Доля 

студентов, 

сдавших на 

хорошо и 

отлично 

Средний 

балл 

Доля 

выпускных 

работ, 

выполненны

х по заявкам 

работодателе

й 

Доля студентов, 

получивших диплом с 

отличием 

Уровень 

оптимальный 100% более 50% 4,3-5,0 не менее 25% более 20% 

достаточный 100% от 25 до 50% 3,8-4,2 не менее 15% от 10 до 20% 

допустимый 97% до 25% 3,1-3,7 до 10% от 0 до 10% 

критический 92% менее 25% 3, 0 нет 0 

 

1.3. Преддипломная/производственная практика студентов 

   
Показатели 

Количество студентов, получивших оценку 5 и 4 (в %) Средний балл 
Уровни 

Оптимальный  85-100 4,7-5 

Достаточный 70-84 4,1-4,6 

Допустимый 50-69 3,5-4,0 

Критический до 50 До 3,5 

 

1.4. Сформированность общих и профессиональных компетенций студентов 

  

Уровни Показатели сформированности общих и профессиональных компетенций 

Оптимальный 85-100% 

Достаточный 68-84% 

Допустимый 50-67% 

Критический 0-49% 



 

  

1.5 Трудоустройство выпускников 

    

Уровни 
Устройство на работу по 

полученной 

профессии/специальности 

Устройство на работу  

Социальная занятость  

(трудоустройство, 

продолжение 

обучения, служба в РА, 

декретный отпуск) 

Оптимальный 70 - 100% выпускников 80 - 100% выпускников 85 - 100% выпускников 

Достаточный 50-69% выпускников 60-79% выпускников 70-84% выпускников 

Допустимый 30-49% выпускников 40-59% выпускников 50-69% выпускников 

Критический менее 30% выпускников менее 40% выпускников менее 50% выпускников 



 

 

1.6 Участие обучающихся в конкурсах профессионального мастерства 

       

Уровни  

Участие студентов в региональных и 

национальных чемпионатах "Молодые 

профессионалы" (WorldSkills Russia) 

Участие обучающихся в 

региональном и национальном 

чемпионате "Абилимпикс" 

Участие студентов в региональных, 

всероссийских и междунароных 

олимпиадах, конкурсах 

профессионального мастерства 

Доля студентов, 

принявших участие 

в чемпионатах, в 

общей численности 

студентов по 

программе СПО 

Доля студентов - 

победителей и 

призеров 

чемпионатов в 

общей 

численности 

участников от 

колледжа 

Доля 

обучающихся , 

принявших 

участие в 

чемпионатах, в 

общей 

численности по 

профессии 

Доля студентов 

- победителей и 

призеров 

чемпионатов в 

общей 

численности 

участников от 

колледжа 

Доля 

обучающихся, 

принявших 

участие в 

олимпиадах, 

конкурсах, в 

общей 

численности по 

программе СПО 

Доля студентов - 

победителей и 

призеров  в общей 

численности 

участников от 

колледжа 

Оптимальный 21 - 100% 71 - 100%  21 - 100% 71 - 100%  30- 100% 85 - 100% 

Достаточный 11-21% 50 - 70% 11-21%  50 - 70% 21-29%  65 -84% 

Допустимый 1- 10% 1-49%  1- 10%   1- 49%  10-20% 30-64% 

Критический 0 0 0 0 0- 10% 0-30% 



1.7. Удовлетворенность участников образовательного процесса качеством 

образовательных услуг 

1.7.1. Мониторинг удовлетворенности  участников образовательного процесса 

качеством образовательных услуг. Обучающиеся колледжа 

     

Уровни 
Оптимальный Достаточный Допустимый Критический 

Показатели 

Состояние МТБ  

85-100% 68-84% 50-67% 0-49% 

Учебно-методическое 

обеспечение  

Организация учебного процесса  

Информатизация колледжа  

Организация практики  

Организация НИР студентов 

Организация воспитательной 

работы  

Работа вспомогательных 

подразделений 

 Психологический климат и 

корпоративная культура. (для 

педагогов) 

 

1.7. Мониторинг удовлетворенности участников образовательного процесса 

образовательных услуг 

1.7.2. Мониторинг удовлетворенности участников образовательного процесса 

качеством образовательных услуг. Родители обучающихся 

     

Уровни 
Оптимальный Достаточный Допустимый Критический 

Показатели 

Социально-бытовые условия 

85-100% 68-84% 50-67% 0-49% 

 Учебная работа 

Воспитательная работа 

Социально-психологический 

климат 

Информированность 

 



2. Качество условий для образовательного процесса      

      
Цель: создание организационно-педагогических условий успешной работы колледжа  

            

№ 

п\п 
содержание методы и средства периодичность ресурсы подведение итогов 

2.1. 

Соответствие структуры и 

содержания 

образовательных программ 

требованиям ФГОС 

наличие и полнота 

всех составлящих 

образовательной 

программы 

1 раз в год 

зам. директора по УР, 

председатели ПЦК, кураторы 

специальностей 

педсовет, НМС 

2.2. 

Качество материально-

технических условий 

реализации 

образовательных программ 

Смотр кабинетов   и 

мастерских, анализ 

информационно-

библитечного 

обеспечения 

2 раза в год 

заместитель  директора по УР , 

методист, зав.библиотекой, 

системный администратор 

педсовет, НМС, 

заседания ПЦК 

2.3. 
Кадры, их 

профессиональный уровень 

Анализ личных дел, 

наличие категорий, 

участие в КПК, 

конкурсах 

1 раз в год 
заместители  директора по УР, 

председатели ПЦК 

педсовет, НМС, 

заседания ПЦК 

2.4. 

Удовлетворенность 

обучающихся качеством 

условий 

анкетирование 

обучающихся 
1 раз в год 

методист,  классные 

руководители учебных групп 

педсовет, методический 

совет, заседания ПЦК 



2.1. Соответствие структуры и содержания образовательных программ требованиям ФГОС 

        
у
р

о
в

н
и

 

Наличие 

учебного 

плана 

Наличие 

рабочих 

программ УД, 

ПМ 

Наличие 

программ 

практик 

Наличие 

программы 

ГИА 

Наличие 

фонда 

оценочных 

средств 

Наличие 

методических 

материалов 

Нормативно - 

правовое обеспечение 

воспитательного 

процесса 

о
п

т
и

м
а
л

ь
н

ы
й

 Учебный план 

полностью 

соответствует 

требованиям 

Наличие полного 

комплекта рабочих 

программ, которые 

полностью 

соответствуют 

требованиям 

Программы 

согласованы с 

представителями 

работодателей 

Наличие 

программы ГИА 

с положительным 

заключением 

работодателей 

Наличие 

полного 

комплекта 

контрольно-

оценочных 

средств по УД, 

ПМ, практикам 

Все (100%) УД и МДК  

обеспечены 

методическими 

разработками  

Наличие программы ВС. 

Полный комплект 

локальных актов, 

документов. 

д
о

ст
а
т
о
ч

н
ы

й
 

Учебный план 

есть, но 

отсуствует 

ежегодное 

обновление 

Наличие полного 

комплекта рабочих 

программ, но есть 

незначительные 

замечания по 

оформлению 

Программы 

имеются в 

наличии, но не 

согласованы с 

представителями 

работодателей 

Программа ГИА 

не имеет 

заключения 

работодателей 

Наличие 

комплекта 

контрольно-

оценочных 

средств по УД, 

ПМ, части 

практик 

Большинство (90-99%) 

УД и МДК  обеспечены 

методическими 

разработками  

Наличие программы ВС. 

Отсутствие отдельных 

локальных актов или в 

стадии разработки. 

 

Продолжение на следующей странице приложения 
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д
о
п

у
ст

и
м

ы
й

 

В учебном 

плане есть 

небольшие 

расхождения с  

требованиями 

Наличие рабочих 

программ по УД и  

ПМ, по которым 

ведется в данный 

момент 

образовательный 

процесс  

Наличие 

программ 

практик, по 

которым ведется 

в данный 

момент 

образовательный 

процесс  

Программа ГИА 

имеет 

заключение 

работодателей с 

предложениями 

по 

корректировке, 

но не 

откорректирована 

Наличие 

комплекта 

контрольно-

оценочных 

средств по УД, 

ПМ 

89-70% УД и МДК  

обеспечены 

методическими 

разработками  

Наличие программы ВС. 

Неполный комплект 

локальных актов и 

документов, достаточный 

для осущесвления 

деятельности по 

основным направлениям 

ВС. 

к
р

и
т
и

ч
ес

к
и

й
 

Учебный план 

не 

соответствует 

требованиям 

Отсутствие части 

рабочих программ, 

по которым 

ведется в данный 

момент 

образовательный 

процесс 

Отсутствие 

части программ 

практик, по 

которым ведется 

в данный 

момент 

образовательный 

процесс 

Отсутствует Отсутствие 

части  

контрольно-

оценочных 

средств по УД, 

ПМ 

Менее 70% УД и МДК  

обеспечены 

методическими 

разработками  

Наличие отдельных 

документов. 

Документации 

недостаточно для 

осуществления 

воспитательной 

деятельности. 
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2.2. Качество материально-технических условий реализации образовательных программ 

       

у
р

о
в

н
и

  Обеспеченность 

учебного процесса 

кабинетами и 

мастерскими 

Информационно-библиотечное обеспечение  

Обеспеченность каждого 

обучающегося учебным 

печатным и /или 

электронным изданием по 

каждой дисциплине 

профессионального цикла 

Укомплектованность 

библиотечного фонда 

официальными, 

справочно-

библиографическими 

и периодическими 

изданиями (на 

каждые 100 

студентов) 

Наличие 

комплектов 

отечественных 

журналов 

Обеспечение 

доступа 

обучающихся к 

локальной сети 

и к сети 

Интернет 

Функционирование 

сайта колледжа 

о
п

т
и

м
а

л
ь

н
ы

й
 Все профессии и 

специальности 

обеспечены кабинетами 

и мастерскими в 

соответствии с 

требованиями ФГОС  

Обеспеченность  литературой 

соответствует или превышает 

требования ( 1,0) 

Обеспеченность 

литературой  

составляет  2 и более 

экземпляра  

Наличие более з 

наименований 

отечественных 

журналов 

Количество 

персональных 

компьютеров на 

100 обучающихся 

- 11 и более 

Структура и содержание 

сайта соответствуют 

современным 

требованиям  

д
о

ст
а

т
о

ч
н

ы
й

 

Профессии и 

специальности 

обеспечены кабинетами  

и мастерскими в 

соответствии с 

требованиями ФГОС  на 

90% 

Обеспеченность  литературой 

соответствует на 0,9 

установленным требованиям. 

Обеспеченность 

литературой  

составляет  1 - 1,4 

экземпляра 

Наличие 3 

наименований 

отечественных 

журналов 

Количество 

персональных 

компьютеров на 

100 обучающихся 

-8-10 

Структура и содержание 

сайта соответствуют  

основным требованиям  

 

Продолжение на следующей странице приложения 
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д
о

п
у

ст
и

м
ы

й
 

Профессии и 

специальности 

обеспечены кабинетами 

и мастерскими в 

соответствии с 

требованиями ФГОС 

СПО на 90-80% 

Обеспеченность  литературой 

соответствует на 0,8-0,7 

установленным нормам 

Обеспеченность 

литературой 

составляет  0,9-0,6 

экземпляра 

Наличие 2 

наименований 

отечественных 

журналов 

Количество 

персональных 

компьютеров на 

100 обучающихся 

- 4-7 

Структура и содержание 

сайта в основном 

соответствуют  

требованиям, требуется 

незначительная 

корректировка 

к
р

и
т
и

ч
ес

к
и

й
 Профессии 

специальности 

обеспечены кабинетами 

и мастерскими в 

соответствии с 

требованиями ФГОС 

СПО менее 80% 

Обеспеченность литературой 

составляет менее 0,7 

экземпляра 

Обеспеченность 

литературой  

составляет  менее 0,6  

Наличие одного 

наименования или 

отсутствие 

отечественных 

журналов 

Количество 

персональных 

компьютеров на 

100 обучающихся 

- менее 4 

Структура и содержание 

сайта требуют 

значительной 

корректировки 
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2.3. Кадры, их профессиональный уровень 

у
р

о
в

н
и

 
Образование педагогических работников, 

соответствующее профилю преподаваемых дисциплин  
Опыт деятельности в 

организациях 

соответствующей 

профессиональной 

сферы 

Квалификационная  

категория 

повышение 

квалификации 

(КПК, 

стажировка, 

обучение в 

ВПО) 

Участие в конкурсах 

профессионального 

мастерства 

Подготовка специалистов 

среднего звена  

Подготовка 

квалифицированных 

рабочих 

Участие в 

конкурсах 

Количество 

победителей 

и призеров 

о
п

т
и

м
а
л

ь
н

ы
й

  Высшее профессиональное 

образование, 

соответствующее профилю  - 

100% педагогов 

 Среднее профессиональное 

или высшее образование , 

соответствующее профилю -

100% педагогов  

Опыт деятельности у 

100% преподавателей 

профессионального 

учебного цикла 

Высшая категория - 

25% педагогов, 

первая категория - 

25% педагогов 

100%  

педагогов 

прошли 

обучение 1 раз 

в 3 года  

Более 40% 

педагогов 

участвовали в 

конкурсах 

85-100% от 

общего 

количества 

участвующих  

д
о
ст

а
т
о
ч

н
ы

й
 Высшее профессиональное 

образование, 

соответствующее профилю, с 

учетом   переподготовки  - 

90-100 % педагогов 

 Среднее профессиональное 

или высшее образование , 

соответствующее профилю, с 

учетом переподготовки-90 -

100% педагогов  

Опыт деятельности у 

90% преподавателей 

профессионального 

учебного цикла 

Высшая категория - 

10% педагогов, 

первая категория - 

10% педагогов 

90% педагогов 

1 раз в 3 года 

прошли 

обучение 

40-31% 

педагогов 

участвовали в 

конкурсах 

68-84% от 

общего 

количества 

участвующих  

д
о

п
у

ст
и

м
ы

й
 Высшее профессиональное 

образование, 

соответствующее профилю, с 

учетом КПК  - 80-100% 

педагогов 

 Среднее профессиональное 

или высшее образование , 

соответствующее профилю, с 

учетом КПК - 80 -100% 

педагогов  

Опыт деятельности у 

80% преподавателей 

профессионального 

учебного цикла 

Высшая категория - 

5% педагогов, 

первая категория - 

5% педагогов 

80% педагогов 

1 раз в 3 года 

прошли 

обучение 

30-21% 

педагогов 

участвовали в 

конкурсах 

50-67% от 

общего 

количества 

участвующих  

к
р

и
т
и

ч
ес

к
и

й
 

Уровень образования будет соответствовать профилю 

преподаваемых дисциплин с учетом запланированной 

переподготовки или КПК/стажировки 

70% и менее 

преподавателей 

профессионального 

учебного цикла 

Аттестация на 

соответствие 

должности 

Менее -80% 

педагогов 1 раз 

в 3 года 

прошли  

обучение 

20% и менее  

педагогов 

участвовали в 

конкурсах 

0-49% от 

общего 

количества 

участвующих  
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2.4. Удовлетворенность обучающихся качеством условий 

(по результатам мониторинга удовлетворенности обучающихся  качеством образовательных услуг) 

     

Уровни 

Оптимальный Достаточный Допустимый Критический 
Показатели 

Оснащенность кабинетов современным оборудованием 

85-100% 68-84% 50-67% 0-49% 

Санитарно-гигиенические условия процесса обучения 

Комфортность социально-бытовых условий в колледже 

Методическое обеспечение внеаудиторной самостоятельной 

работы 

Обеспеченность студентов учебной и методической 

литературой 

Доступ студентов колледжа к работе с компьютерной 

техникой 

Доступ студентов колледжа к Интернет-ресурсам во 

внеурочное время 

Качество работы сайта колледжа 

 Уровень квалификации преподавательского состава 
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3. Качество реализации образовательного процесса 
      

Цель: совершенствование всех направлений работы для обеспечение качества подготовки выпускников 
            

№ 

п/п 

содержание методы и средства периодичность ресурсы подведение итогов 

          

3.1. 
Организация учебного 

процесса 

Расписание консультаций, 

занятий, промежуточной 

аттестации и ГИА, 

контроль посещаемости 

занятий 

в течение года 

зам. директора по УР, зав. 

отделениями, классные 

руководители учебных групп 

педсовет, 

адм.совещания 

3.2. 
Организация практики 

обучающихся 

распорядительные акты, 

договора, отчетность 

студентов по практике 

в течение года 

руководитель сектора УПР, 

руководители групп 

практикантов 

педсовет, НМС, 

заседания ПЦК, 

конференции 

3.3 

Реализация практико-

ориентированной 

(дуальной) модели 

обучения 

договор, 

распорядительные акты, 

свидетельства 

в течение года 

руководитель сектора УПР, 

руководители групп 

практикантов 

педсовет, 

НМС,совещания с 

работодателями 

3.4. 
Создание социокультурной 

среды  

анкетирование 

обучающихся 
1 раза в год 

зам.директора по ВР, 

методист,  классные 

руководители учебных групп 

педсовет, 

методический совет 

3.5. 

Удовлетворенность 

обучающихся качеством 

образовательного процесса 

анкетирование 

обучающихся 
1 раз в год 

методист,  классные 

руководители учебных групп 

педсовет, 

методический совет, 

заседания ПЦК 
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3.1. Организация учебного процесса  

         
у
р
о
в
н

и
 

Расписание 

занятий 

Проведение 

консультаций 

Посещаемост

ь учебных 

занятий 

Промежуточная аттестация 

Проведение ГИА Обеспечение 

промежуточной 

аттестации 

Проведение 

промежуточной 

аттестации 

Участие 

работодателей в 

проведении экзамена 

(квалификационног

о) по 

профессиональным 

модулям 

о
п

ти
м

ал
ь
н

ы
й

 

Соответствует 

учебному плану и 

санитарно-

эпидемиологически

м нормам 

Проводятся 

еженедельно 

по расписанию 

до 4 часов 

прогулов на 1 

чел.  

Наличие локального 

акта «Положение о 

формах, 

периодичности и 

порядке текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

обучающихся» 

Проводится по  

расписанию по 

разработанным и 

утвержденным 

комплектам КОС 

Все (100%) экзаменов 

(квалификационных) 

проводятся с 

участием 

работодателей 

Проводится в 

соответствии с 

расписанием, 

Программой ГИА с 

участием 

председателя ГЭК, 

утв. МОН ПК 

д
о

ст
ат

о
ч
н

ы
й

 

Соответствует 

учебному плану 

Проводятся по  

расписанию 
от 5  до 8 

часов 

прогулов на 1 

чел.  

Наличие краткого 

«Положения» 
Проводится по 

расписанию по 

разработанным, но 

не утвержденным 

комплектам КОС 

Большинство (90%)  

экзаменов 

(квалификационных) 

проводятся с 

участием 

работодателей 

Проводится в 

соответствии с 

расписанием, 

Программой ГИА с 

участием 

председателя ГЭК, 

утв. МОН ПК 

Продолжение на следующей странице приложения 
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д
о
п

у
ст

и
м

ы
й

 Есть 

незначительные 

несоответствия 

учебному плану 

(перенос из 

семестра в семестр) 

Проводятся 

без 

расписания, не 

систематическ

и 

от 9  до 1 6 

часов 

прогулов на 1 

чел.  

Отсутствие 

«Положения» 

Проводится  по 

расписанию по 

разработанным 

комплектам КОС; 

содержание экз. 

билетов не 

полностью 

соответствет 

комплекту КОС 

60-70% экзаменов 

(квалификационных) 

проводятся с 

участием 

работодателей 

Проводится в 

соответствии с 

расписанием с 

участием 

председателя ГЭК, 

утв. МОН ПК 

к
р
и

ти
ч
ес

к
и

й
 

не соответствует 

учебному плану 
Не проводятся 

более 16 часов 

прогулов на 1 

чел.  

Нарушение 

требований по 

проведению 

промежуточной 

аттестации 

Проводится по 

расписанию; 

комплект КОС 

отсутствует 

Менее 50% экзаменов 

(квалификационных) 

проводятся с 

участием 

работодателей 

Проводится в 

соответствии с 

расписанием с 

участием 

председателя ГЭК,  

не утв. МОН ПК 
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3.2. Организация практики студентов  

у
р
о
в
н

и
 

Наличие нормативных 

документов, методическое 

обеспечение 

Соблюдение сроков 

проведения практики 

Наличие 

распорядительных актов о 

направлении 

обучающихся на практику 

Наличие договора  с 

предприятиями 

(организациями) о 

проведении практики 

Наличие отчетности 

обучающихся по 

практикам 

О
п

ти
м

ал
ь
н

ы
й

 

Программа практики 

соответствует ФГОС СПО, 

есть  полное методическое 

обеспечение всех видов 

практик 

Сроки проведения 

практик полностью 

соответствуют 

календарному 

учебному графику 

Распорядительные акты 

имеются на все виды 

практики 

Есть договоры со всеми  

предприятиями 

(организациями) и ОУ - 

базами практик 

Пакет отчетной 

документации 

представлен в 

полном объеме 

Д
о
ст

ат
о
ч
н

ы
й

 

Программа практики 

соответствует ФГОС СПО 

Большая часть практик 

методически обеспечена 

Сроки проведения 

практик  соответствуют 

календарному 

учебному графику на 

90% 

Распорядительные акты 

имеются на большинство 

видов практики 

Есть договоры с 

большинством 

предприятиями 

(организациями) и ОУ - 

базами практик 

Пакет отчетной 

документации 

представлен, но есть 

замечания по 

оформлению 

 

Продолжение на следующей странице приложения 
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Д
о
п

у
ст

и
м

ы
й

 

Программа практики 

соответствует ФГОС СПО. 

Методическое обеспечение 

есть по отдельным видам 

практик. 

Сроки проведения 

практик частично 

соответствуют 

календарному 

учебному графику 

Распорядительные акты  

имеются на отдельные 

виды практики 

Есть договоры с 

некоторыми 

предприятиями 

(организациями) и ОУ - 

базами практик 

Пакет отчетной 

документации 

представлен, но 

отсутствуют 

отдельные 

документы по 

объективным 

причинам  

К
р
и

ти
ч
ес

к
и

й
 

Программа практики 

частично  соответствует 

ФГОС СПО. Методическое 

обеспечение практики 

отсутствует. 

Сроки проведения 

практик не 

соответствуют 

календарному 

учебному графику 

Распорядительные акты 

отсутствуют 
Договоры отсутствуют 

Представлены 

отдельные отчетные 

документы 
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3.3. Реализация практико-ориентированной (дуальной) модели обучения  

     
у
р
о
в
н

и
 

Количество обучающихся - 

лиц с ОВЗ, проходящих 

обучение на производстве  

Трудоустройство 

обучающихся во время 

практики на производстве 

Присвоение повышенного разряда по 

результатам итоговой аттестации 

Трудоустройство по 

полученной профессии в 

базовую организацию 

О
п

ти
м

ал
ь
н

ы
й

  

85-100% обучающихся 

проходят обучение в 

базовой организации к 

общему количеству по 

договору 

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству практикантов - 

80-100% 

Доля обучающихся, которым присвоен 

повышенный разряд к общему числу 

выпускников, проходящих практику на 

предприятии,  - 80-100% 

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству выпускников - 

80-100% 

Д
о
ст

ат
о
ч
н

ы
й

 51-84% обучающихся 

проходят обучение в 

базовой организации к 

общему количеству по 

договору 

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству практикантов - 

50-79% 

    Доля обучающихся, которым присвоен 

повышенный разряд к общему числу 

выпускников, проходящих практику на 

предприятии,  - 50-79% 

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству выпускников - 

50-79% 

Д
о

п
у

ст
и

м
ы

й
  50% и менее обучающихся 

проходят обучение в 

базовой организации к 

общему количеству по 

договору 

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству практикантов - 

менее 50%  

Доля обучающихся, которым присвоен 

повышенный разряд к общему числу 

выпускников, проходящих практику на 

предприятии,  - менее 50%  

Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству выпускников - 

20-49% 

К
р

и
ти

ч
ес

к
и

й
  Обучение отсутствует  0 Повышенный разряд никому не присвоен Доля трудоустроенных 

обучающихся к общему 

количеству практикантов - 

менее 20% 
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3.4. Создание социокультурной среды 
(по результатам мониторинга удовлетворенности обучающихся  качеством образовательных услуг) 

     

показатели  оптимальный достаточный допустимый критический 

Организация студенческого самоуправления в 

группе и колледже 

85-100% 68-84% 50-67% 0-49% 

Организация культурно - досуговых 

мероприятий  

Работа общественных и творческих объединений 

студентов 

Физкультурно-оздоровительная работа 

Профилактика ВИЧ, курения наркотический и 

алкогольной зависимости 

Профессиональная направленность 

воспитательной работы 

Социально-психологическая поддержка 

студентов 
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3.5. Удовлетворенность обучающихся качеством образовательного процесса 
(по результатам мониторинга удовлетворенности обучающихся  качеством образовательных услуг) 

     

показатели  оптимальный достаточный допустимый критический 

Качество организации учебного процесса в 

колледже 

85-100% 68-84% 50-67% 0-49% 

Использование в учебном процессе активных 

форм проведения занятий 

Организация аудиторной самостоятельной 

работы 

Организация внеаудиторной самостоятельной 

работы 

Система работы со слабоуспевающими 

студентами 

Система работы с одаренными и способными 

студентами 

Организация текущего контроля 

Организация промежуточной аттестации 

Организация экзаменов (квалификационных) по 

профессиональным модулям 
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